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Un petit mot d’introduction

La mesure d'impact. Le graal de toute organisation qui s'inscrit dans une
demarche d’interét general.

Chez makesense, la recherche d'impact est a la fois notre vocation, ce qui
nous pousse a agir et l'un de nos plus gros défis depuis notre creation. Caren
effet, comment mesurer la contribution systémique de makesense ? C'est la
question qui nous tracasse et nous anime depuis depuis plusieurs annees.

Nous sommes fiers d'avoir engagé plus de 130 000 citoyens partout dans
le monde pour creer une societe plus inclusive et durable. Ces citoyens ont
agi a leur echelle pour résoudre les défis qui leurs tiennent a coeur dans
plus de 100 villes et 45 pays.

Pour renforcer notre accompagnement des citoyens, des entrepreneurs et
des organisations et le rendre chaque jour plus pertinent, plus impactant,
nous avons initie une demarche de mesure d'impactambitieuse sur plusieurs
annees.

Ce document est le compte-rendu du premier volet : notre mesure d'impact
en France, et sur notre cible historique - les citoyens. Il rend compte des
résultats de notre premiere évaluation en 2019, des défis quirestent arelever
et vous donne un apercu des chantiers que nous lancons pour contribuer a
renforcer 'écosysteme d'engagement dans son ensemble.

Que vous soyez etudiant, collaborateur dentreprise, entrepreneur,
fonctionnaire, ou rien de ce qui préecede, vous étes necessairement un
citoyen.

Alors bonne lecture,

L'équipe makesense
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Ce qu’il faut retenir

si vous avez 3 minutes top chrono

makesense est non seulement un reseau Les citoyens nous rejoignent pour
d'entraide entre citoyens et entrepreneurs 1. étre utile (70%)

sociaux, mais aussi un veritable acceélérateur 2. apprendre (63%)
de 'engagement citoyen. 3. s'entourer (59%) et s'inspirer.

La démarche d’évaluation a mis en lumiere 2 axes d’'impact principaux

1. makesense permet a chaque personne de 2. makesense permet a chacun de développer ses
pousser plus loin son engagement pour une sociéte capacités dans un cadre collectif

durable et inclusive Nos bénéficiaires acquiérent en priorité des compétences de

collaboration. Intelligence collective (60%) et animation d'ateliers (51%).

75% des membres temoignent que makesense leur a donné envie de

se mobiliser et les a convaincus que c'était possible d'agir. 90% des bénéficiaires valorisent ces compétences dans le cadre
professionnel

o des membres témoignent que makesense les a aidés a passer a
62 A’ l'action (et pour 20% cela a été déterminant). 23% des bénéficiaires ont vécu une transition professionnelle

¢y des membres temoignent que makesense leur a permis o N _ | o
52 O d'adopter des habitudes et pratiques durables et inclusives. 20 /o ont créé un projet d'entrepreneuriat a impact

Notre prochain enjeu est d'une part
d'automatiser la collecte d'information pour
avoir une mesure d'impact en temps réel,

et d'autre part de renforcer 'analyse sur
lacquisition des compeétences.

O 2 Nos beneficiaires ont entre 18 et 35
ans (81%), sont majoritairement des
femmes (60%), et nous ont connus par
leurs amis (51%).




makesense
en quelques mots

Notre vision
La conviction de makesense est que tout est interconnecte : chacun dans la societe
a un role a jouer pour relever les defis societaux et environnementaux auxquels nous
faisons face.

Notre Raison d’etre
makesense inspire et equipe les citoyens, entrepreneurs et organisations pour
construire ensemble une societe plus inclusive et durable.

Notre Mission
Inspirer et outiller des citoyen.ne.s, entrepreneur.e.s et organisations afin qu'ils/elles
construisent ensemble une societe plus durable et inclusive.

De U'étincelle a l'action, makesense
offre un terrain de jeu ouvert a tous, ou
chaque citoyen créeé son propre parcours
d’engagement pour la sociéte

Je découvre une
cause qui
m'intéresse
Je deviens ; J'aide des
entrepreneur entrepreneurs
4 sociaux

Je motive

: I d’autres a passer
i a l'action
s J'explore et lance TS
mon projet



makesense en quelques mots

Nos expertises

Inspiration

, Les solutions aux défis de société existent ! A travers des articles,
des videos, des podcasts ou encore des actions de sensibilisation,
nous donnons a voir les innovateurs et leurs solutions pour
redonner espoir et stimuler le passage a l'action.

Formation a l'action

Une fois inspires, citoyens, entrepreneurs, collaborateurs sont
’ formeés a agir simplement et efficacement pour demultiplier

limpact des solutions. Lors de programme d'un soir, de deux mois,

de six mois, ils acquierent les competences, savoir-étre et savoir-

faire pour agir collectivement sur les causes qui les touchent.
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Nous détectons et accompagnons les porteurs de solutions des
premiers pas (idée) au déploiement de Leur activité (croissance
et inancement) en France et dans le monde afin que leur solution
soit credible et impactante.

Expériences de collaboration

Pour faire travailler citoyens, innovateurs, entreprises, institutions
’ publiques et ONG ensemble, nous faisons vivre a nos membres

des expériences de collaboration a petite, puis grande échelle

qui leur apprennent a agir main dans la main de facon inclusive et

durable.
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Une forte reconnaissance francaise
et internationale

Fellow Ashoka
2013

Forbes 30 under 30
2016

Forbes

Membre titulaire du Conseil Supérieur de 'Economie
Sociale et Solidaire
2016

Governance Award de la Singularity
T uniVeRsiTy University
2017

MERCI ALERED Best Place to Work par Merci Alfred

2017
B MELINDA Membre du conseil consultatif Goalkeeper de la
T fondation Bill & Melinda Gates
2018
) Le Sceau des Nautes de la Ville de Paris
PARIS 2019

Fellowship Fondation Obama
2019




2011
Au début une idée...

«Et si on permettait aux
entrepreneurs sociaux de trouver de
l'aide, facilement et efficacement,
pour déployer leurs solutions a
grande échelle ? »

L'idee est testée lors d'un voyage
en Asie : les entrepreneurs sociaux
montrent leurs solutions et trouvent de
'aide aupres de citoyens engages et
enthousiastes pour les accompagner.

2019

et continue son chemin vers
toujours plus d'impact

makesense diversifie ses
activites daccompagnement
d'entrepreneurs en lancant
son fonds d’'investissement -
makesense seed 1.

C’est reparti pour un tour

makesense consolide son approche
territoriale et renforce ses

communautés d’acteurs dans 5
villes des France.

Notre histoire

2012-2013 2013-2014

On renforce le pole

..Qui essaime partout
pédagogie et incubation

dans le monde

makesense consolide son expertise au
sein des ecoles et lance son incubateur
d'entrepreneurs sociaux.

Grace aux réseaux sociaux et a nos
methodologies en open-source,
des communautés de membres

makesense se créent partout dans

le monde. En 3 ans, la communauté makesense a degja
mobilise plus de 15 000 personnes pour
aider 450 entrepreneurs dans le monde

entier !

En parallele, on lance des
programmes d'inspiration-action au
sein des entreprises.

2018 2017

makesense fait peau neuve On continue d’agir

En 6 ans, la communaute
makesense a deja mobilisé plus
de 60 000 personnes pour
aider 1000 entrepreneurs dans
le monde entier !

makesense se prepare a grandir grace a une nouvelle
identite, des outils digitaux performants et un nouveau
modéle de gouvernance, inclusif et innovant.

Pour célebrer, makesense prépare un grand festival a
Paris avec 2000 personnes sensibilisees et des acteurs
du changement.

-
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2020

10% des habitants des grandes
villes francaises s'engagent
activement avec makesense pour

une societe durable et inclusive, ses partenaires.

2015

On crée notre terrain de jeu...

|'equipe grandit et nous sommes
desormais 20 personnes a temps
plein.

Nous inaugurons le sensespace, lieu
d'innovation sociale pour incarner la
societé inclusive et durable a laquelle
on aspire.

2016
..qu’on déploie dans 5 pays

Alors que les benevoles sont
presents dans 100 villes, 5
pays accueillent des équipes
salariées pour operer nos
programmes pedagogiques
et entrepreneurs . Mexique,
Sénegal, Philippines, Liban et
Perou.

10% des 20-35 ans du monde
entier s'engagent a travers des
programmes makesense ou de




La communaute

makesense

Les débuts de la
communauté makesense
Autoutdébut,ilsn'etaientque 2. Tout
a demarré en 2010, par un voyage
en Inde, effectué par deux amis,
Christian et Romain. Fraichement
diplomes, ils s’intéressaient a
'entrepreneuriat social.

Sur la route, ils ont rencontré de
nombreux entrepreneurs sociaux,
des personnes enthousiastes et
intéressees par lentrepreneuriat
social.

Chaque personne rencontree etait
encouragee a organiser un atelier
pour aider un entrepreneur social,
un atelier appelé “hold-up” Ils
n'étaient plus seulement deux, mais
quelques dizaines, rassembleés sur
un groupe Facebook.

La communauteé
makesense était
nee!

Au coeur, une valeurclé: la
contribution de chacun, au
service du collectif

Cette communauté, tresinspirée par
la culture open source, permettait a
différentes personnes, intéressées
par lentrepreneuriat social, de se
rencontrer, d'apprendre les uns des
autres, et d'agir pour des projets a
impact.

C'est grace au bouche a oreille, a
la magie des rencontres, et a de
nombreuses histoires partagees
sur les réseaux sociaux, que la
communauté makesense s'est
développeée dans le monde entier.
Tout le monde pouvait utiliser les
outils et methodologies pour lancer
makesense dans sa ville. Au bout
de 3 ans, on recensait 60 chapitres
(*hotspots”) partout dans le monde.

Lintelligence collective
le moteur de notre
communaute

Au coeur de la communaute
makesense se trouve lintelligence
collective. Eneffet,quelmeilleuroutil
utiliser pour un mode d’'organisation
decentralise, ou chacun est invite
a contribuer, quels que soient son
expertise et ses centres d'interéts ?

Le postulat de Llintelligence
collective ? Si nous coopérons,
nous produirons des idées plus
fortes que si nous travaillons les
uns a coteé des autres.

De la formation a l'action
Pour generer de lintelligence
collective, 2 ingredients sont
essentiels : les methodologies (ex :
leskitsdonnéesauxbéenévolesavecle
déroulé des ateliers) ; et la facilitation
(la posture des animateurs pour
permettre de generer des idees et
de concevoir des solutions).

Tout cela, les bénévoles
U'apprennent par des formations.

Une fois que lon a appris
ces techniques, ce sont des
compeétences reutilisables dans de
nombreux contextes, quipermettent
de favoriser la collaboration entre
des personnes. Cela peut eétre
adapté et fonctionne dans tous les
contextes culturels !

A laide de ces outils, depuis 10
ans, les bénévoles makesense
reussissentaconcevoirde nouveaux
modes d'action et de sensibilisation,
et utilisent la communauté comme
un reel terrain de jeu.

Chacun a la possibilité de rejoindre
desactions,deprendredesinitiatives,
d'inviter des intervenants, de tenter
de nouveaux types d'evenements
ou de methodologies, d'oser, et
donc finalement, de developper
son audace.

L'audace, c'est aussi ce qui permet
de s'attaquer aux enjeux de plus en
plus complexes de nos societes.
C’est qui fait de la communauté
makesense un accélérateur de
l'engagement citoyen.

Mesurer pour plus d’'impact
Aujourd’hui, avec cette mesure
d'impact, nous sommes
particulierement enthousiastes de
pouvoirmieuxidentifierlesbenéfices
de la communaute makesense
sur ses membres benevoles.

Notre enjeu principal va desormais
etre de rendre Vvisibles les
compeétences développées parles
bénévoles (pour qu'ils les valorisent
via leur parcours d'engagement).
Cela va egalement nous permettre
d'ameliorer  nos programmes
d'engagement citoyen et de les
rendre accessibles au plus grand
nombre, au cours des prochains
mois et prochaines annees.




Pourquoli une
mesurecl d'impact?

Notre ambition est systemique. Nous cherchons a transformer la
sociéeté dans son ensemble, dans ses fondamentaux.

Par conséquent, nous travaillons avec :

m qui s'engagent pour la société
qui creent les solutions

qui ont la capacite de deployer ces
solutions a grande echelle.

Nous formons et accompagnons ces acteurs a
agir collectivement.

Au fil des annees et des differentes demarches de mesure d'impact
menees (3 etudes en 7 ans), nous avons fait le constat qu'au dela d'étre un
reseau d'entraide entre citoyens et entrepreneurs sociaux, makesense est
aussi un véritable accélérateur de l'engagement citoyen.

Un acceélérateur

de 'engagement citoyen




Pourquoi une mesure d'impact

La notion d’engagement est au cceur de
notre impact.

Pourtant, cette notion protéiforme (engagement en ligne,
engagement dans la vie reelle, engagement professionnel,
associatif, politique, ponctuel, récurrent) est dificile a
apprehender.

Distincte du bénévolat, la définition d'engagement ne fait pas
consensus et malgré de nombreuses recherches, nous (et les
cabinets experts) n‘avons pas encore trouve de reférentiel qui O @
permette de mesurer l'utilité sociale de l'engagement.
D
Commencer par l'impact direct
Ainsi, la montee en compétences et la transmission de savoir-
étre constituent nos impacts les plus directs et tangibles.
Il s'agit d’'une etape intermediaire mais necessaire pour
construire une societe inclusive et durable, et ce sont les
elements les plus objectifs que nous puissions mesurer et
piloter,

C'est pourquoi nous avons concentre nos efforts sur la
mesure de ces impacts directs, avec lidéee de pouvoir a )
moyen terme mesurer limpact sur la société de ces individus Calendrier

reunis dans une communauté d'acteurs.
<=

Notre échantillon cible:

Tous les membres de la communaute makesense en France ayant participe
a au moins 2 evenements makesense et/ou organisé au moins 1 evenement
dans les 18 derniers mois.

Pour aller au bout de la démarche, nous avons décidé de Théorie du Préparation de la Collecte et analyse Intégration dans les Rapport d'impact
mener une démarche: changement collecte de données de données programmes makesense publie
) KIMSO realise 3 Questionnaire en ligne L'échantillon repond Nous mettons en son rapport d'impact
ateliers et 10 interviews sur la base de la au questionnaire : place un systeme et annonce les
H - _ 2 i : A Moo pour collecter les théorie du + 254 réponses en 2 de questionnaire en prochaines étapes.
Ambitieuse grace au soutien financier de la Reglon le “insights™ de bénévoles changement pour semaines. 4 étapes clés pour
de-France. et salariés aux connaitre : - Lesréponses mesurer de maniere
= _ " : : parcours différents. -+ le profil sont analysees et systématique et
Professionnelle - avec lintervention du cabinet le lien a makesense consolidées. continue notre impact

specialise dans l'evaluation de limpact Kimso + les compétences aupres des citoyens,
Approfondie - en réduisant notre périmeétre d'étude a 15 orofil d'engagé

limpact de makesense sur les membres benevoles de la

communaute en France (une étude compléementaire est
menee sur les entrepreneurs et les collaborateurs).
“L'engagement” vous dites ?

Aujourd'hui il n‘existe pas de consensus sur une déefinition generique de l'engagement. Parfois
difficile a demarquer du benevolat, le terme est egalement utilise pour parler de pétitions en
ligne ou méme du droit de vote. Netant pas satisfaits par cette definition floue, hous avons
redessine lors de cette mesure dimpact la notion dengagement au sein de makesense :

KIMSO a réussi a nous faire conscientiser comment les citoyens s'engagent chez makesense
et a le modeliser en un escalier dengagement que nous vous presentons dans la suite.

La méthode:

Le cabinet d'expert KIMSO nous a accompagne pendant 6
MOIS pour :

* préciser notre theorie du changement

- etablir un reféerentiel d'impact

- realiser une collecte preliminaire de données

- analyser les resultats



Le théorie du
changement
a la makesense

en 4 etapes

Un des déefis de makesense et de chaque membre de la communaute est
de pouvoir raconter brievement et clairement qui on est, ce que l'on fait et
pourquoi on agit !

Ainsi, la premiere etape de la mesure dimpact 2019 etait de revoir notre
~ theorie du changement : hous avons elabore une phrase explicite en 4
etapes qui resume clairement ce que makesense change dans le monde.

makesense
propose de « faire societe »

Dans laquelle chaque femme
et homme est invite a pousser
plus loin son engagement

Mobiliser d’'autres
personnes

Aider les porteurs

Identifier solutions

O 0
ah
l l Se sentir concerné

Prendre conscience

e En developpant ses capacites
grace a un cadre collectif

AU service d'une societée %

~
inclusive et durable
N N gﬁ'
v b -
W

L N N



Théorie de changement

1_makesense propose
de « faire sociéte >

Une société, ausens sociologique duterme, recoupe
des espaces, des pratiques et des valeurs.

Chez makesense, les espaces sont des actions, des ateliers, des
evenements, organises par les membres de la communaute pour
echanger et sinspirer, collectivement.

A chaque rencontre, on propose des pratiques, sortes de rituels
lies @ makesense. Par exemple, on demarre toujours par un petit
jeu pour faire connaissance avec les autres personnes et on
secoue les mains quand on est d'accord.

Enfin, nous sommes alignés autour de valeurs formalisées dans
une manifesto (Expect anyone to be your best teammate, practice
what you preach, Be as free as you're responsible etc.) et des
symboles.

>



Théorie de changement

2_Dans laquelle chaque
personne est invitée a pousser

plus loin son engagement

L'engagement passe par
différentes étapes d'évolutions
comportementales et de paliers
de comprehension des enjeux et
d’actions.

Entre le jour ou on se rend compte quiil
y a un probleme et le jour ou l'on devient
ambassadeur d'une cause, Il se passe
generalement un certain temps.

Pour suivre l'evolution de cet
engagement, nous utilisons un modele
reconnu en sociologie, le “Behaviour
Change” qui rend compte des étapes
d'evolutions comportementales des
etres humains.

Les parcours chez makesense sont
CONCUs pour passer d'une etape a lautre
de cet escalier.

O 0
l dh
Mobiliser d'autres
personnes

0 Aider les porteurs

9 Identifier solutions

e Se sentir concerné

Prendre conscience

©
3
4
5

L'individu prend conscience des enjeux
qui lentourent, il apprend des choses sur
leur ampleur et lurgence d'un sujet.

> On prend conscience des enjeux via

les apéros paumeées.

Puis progressivement, il/elle se sent
concerne.e, se rend compte quil/elle a
un role a jouer.

Une fois concerné.e, il/elle découvre
que des solutions et des moyens
d'actions existent, il est possible d'agir !
> On identifie des solutions grace aux
Expéditions.

D'informeé.e, il/elle devient ensuite
acteur du changement - c'est l'etape cle
du passage a l'action.

> On soutient les porteurs de solutions
grace aux Hold-ups ou aux Sprints.

Enfin, une fois acteur, la derniere
etape est de devenir ambassadeur, en
mobilisant a son tour autour de soi.

> On devient bénévole régulier.



https://www.facebook.com/groups/257362941667861/
https://community.makesense.org/fr/hold-up/
https://entrepreneurs.makesense.org/sprint/

Théorie de changement

3_En developpant ses
capacites grace a un
cadre collectif

Le parcours d’engagement décrit precédemment P4
est accompagné par makesense mais ne peut pas
se faire sans un changement de posture individuel.

C'est en faisant evoluer leur rapport aux autres et a elles-mémes
que les personnes vont pouvoir concretiser leur engagement. Il
s'agit d'apprendre a se connaitre, d'étre a lecoute, de se sentir
solidaire, d'oser, d'agir collectivement, d'embarquer, etc.
Ce sont autant d'ingrédients que l'on peut travailler et renforcer
en rencontrant lautre, en s'essayant a différentes techniques de
‘ - B
|

facilitation, en montant difféerents projets.

+ + =D
Etre a 'écoute de l'autre * Se sentir solidaire * Agir collectivement




Q moi, c’est «<«make sense>>
- . ui exprime le mieux l'esprit
4_ Au service d une makesense... c’est une tautologie !

Produire du sens, rechercher le sens,

SOCiété i“Cl“Sive dans nos paroles, nos actions, dans
et durable le monde qui nous gntw

Lengagement et les competences acquises
permettent a nos membres de collectivement
construire une sociéte inclusive et durable.

C'est notre mission et notre réve : une sociéte
accueillante, solidaire, tolerante, ou nous prenons
soin de nos ressources (naturelles et humaines).

B

A, b, l




Resultats
2019 ®




Résultats 1/4

Les citoyens engages avec

makesense

Profils et attentes

Notre mesure d'impact nous a permis de mieux comprendre qui sont nos

membres et leurs attentes. Nous vous proposons pour cela de rencontrer

Pepitao, persona type.

Majoritairement féminin

607%

Jeune entre 18-35 ans

Travaille dans un métier
a vocation sociale ou
environnementale

51%

17
55% 4tz
A déja fait du bénévolat

avant makesense

70%

NB:

Clairement, Pepitao n'est pas en situation de précarité. Nous le savons. Pepitao n'a
pas vocation a rester eternellement cette cible, plutot privilegiée. D'autant que nous
souhaitons construire une sociéte inclusive (et durable).

En revanche, nous estimons que pour bien faire, nous devons d'abord construire
notre “machine de lengagement” avec notre cible naturelle, avant de la déployer,
via des partenaires terrains, a d'autres personnes issues de CSP différentes. C'était
une parenthese, mais elle nous semble essentielle.

ou par internet

A connu makesense
par ses amis

Pour quelles raisons Pepitao
s'implique avec makesense ?

63% 597%

Pour avoir un Pour apprendre des
impact / étre utile choses

Pour avancer dans
les réflexions sur son
parcours de vie

__78%

Pour étre inspire

597%

Pour faire des

rencontres - 86%

Pour se sentir entouré




Résultats 1/4

Bonne nouvelle, makesense
réepond a ces attentes!

L'approche globale
Pour repondre a ces attentes, makesense propose une appro-

che globale qui s'adresse au triptyque téte - coeur - corps.

Connaissances, apprentissages
Pour savoir se lancer, oser, agir,

Pour interagir avec les autres, savoir collaborer

Connaissances
Apprentissages

Des citoyens actifs qui
Capacité a faire, e construisent ensemble
a avancer, a se lancer ®®  une société plus inclusive
et durable.

AN Intéraction avec les autres
Capacité a collaborer

Faire des rencontres marquantes
Le cadre collectif et les echanges entre les membres sont au

coeur de notre theorie du changement
7 0/ Pepitao affirme avoir fait des rencontres
3 o marquantes grace a makesense

L

En quoi ces rencontres ont-elles été marquantes ?

Elles m'ont renforcé dans mes valeurs et mes choix 55%

J'ai été admiratif du parcours de ces personnes 54%

Elle m'ont donné envie de pousser plus loin mon engagement 54 %

J'ai recu des conseils qui m'ont été utiles 54 %

Un'lieu de rencontre

qui m’'a permis de
grandir humainement et
professionnellement, en
ouvrant mes horizons:

Simoné, bénévole.



.
RAPPEL THEORIE DE CHANGEMENT

2_ Dans laquelle chaque personne est invite a pousser plus
loin son engagement a travers notre parcours d'engagement

Accelerer
l'engagement

i

29, Mobiliser d'autres

- . personnes
La mesure d'impact a permis de rendre compte
de levolution du parcours dengagement des +*28%  Aider les porteurs
membres. Létude a permis d'identifierles évolutions
avant makesense/apres makesense dans le niveau *29%  Identifier solutions
d'engagement de nos membres.
. *26%  Se sentir concerné
Globalement, makesense accélére de 26% (en
moyenne) l'évolution de l'engagement de ses +24%  Prendre conscience
membres.
'I u ’ | 4 ]
La mesure d'impact a permis de rendre compte de l'évolution
|
du parcours d'engagement des membres
r— - - - - =-=- - -=- - - = = A
BIAIS
Prise de conscience “Je n'y comprends rien” “Je suis au fait de ce qu'il se passe Le questionnaire invitait nos membres
dans le monde” a auto-évaluer leur évolution avant/
aprés makesense. Cela génere un biais
important puisque nous faisons appel a
Se sentir concerné “Je manque de reperes pour savoir “Je connais bien les acteurs et les leurs  souvenirs (ils doivent se rappeler

precisement leur situation avant d'integrer

comment agir’ . . g
9 makesense ce qui est un exercice difficile).

solutions possibles®

Pour réduire ce biais, nous avons décidé
de collecter les informations aupres des
membres “en temps réel” désormais avec un
questionnaire a l'entrée, trois mois aprés puis
12 mois apres, pour augmenter l'objectivité de
la mesure de l'évolution.

Identifier des solutions  Je ne peux pas changer la donne
a mon échelle”

“Chaque geste compte’

Aider les porteurs "Ce n'est pas mon probleme” ‘Il faut absolument que jagisse”




RAPPEL THEORIE DE CHANGEMENT

3_En déeveloppant ses capacités grace a un cadre collectif

Monter en competences

makesense forme ses membres a lacquisition de compéetences (savoir, savoir-faire,
savoir-étre) liées a la transformation sociétale selon le réeferentiel OECD Learning
Compass.

Lamesure d'impact apermis de nous rendre compte de l'acquisition des competences

de nos membres et nous aide a développer par la suite un référentiel de '\
compeétences afin d'orienter les membres de notre communaute vers les formats le -
plus adaptes pour repondre a leurs besoins.

Lintelligence collective, késako?

‘La capacité intellectuelle d'une
communauté qui est issue des
interactions entre ses membres,
permettant d'effectuer des taches
complexes grace aux synergies
réalisées.” (définition via Journal du
Net).

Qu’'est-ce qu’ils apprennent ?
D

Evoluer

Coopérer

L'intelligence collective peut étre
définie comme la mise en commun

Renforcer ses capacités d'action Faire évoluer son parcours Renforcer ses capacités a collaborer des competerices et des efforts au
A : En rejoignant la communauté makesense, les membres service dun opjectir commun. Lette
L Err:trgjlfl%gniélzigﬁpﬁenr:uga:’:‘e‘gikeosuernjﬁ.elggcr%?rén bres ont développé des compétences de coopération et de approche permet daller plus loin,
des membres témoignent que . 'g gag P . . , " "
inclusive et durable., conception de solutions notamment : d'étre plus créatif, de trouver des

%
75 (o) Mmakesense leur a donné envie de
se mobiliser et les a convaincus

36% oonimesleetewst G0l p1%  33%

associations.

solutions a des problémes a travers
des synergies créees entre les
valeurs individuelles et les valeurs
de linteraction.

o des membres temoignent que Intelligence Animation Créativite
62 A) mﬁ kef_ens(e tes d a|de/s a ﬁassg{ , o ont vécu une transition collective d'ateliers On peut tenter un paralléle avec une
aLaction (st pour 20% cela a ete rofessionnelle clé équipe de foot : tout seul méme le
déterminant). 23 /O P qQuip

(changement de carriere,

- - O o
des membres temoignent que intrapreneuriat) 30 /O 28 A)

% |

52 (o makesense leur a permis d'adopter
des habitudes et pratiques
durables et inclusives.

meilleur joueur ne gagnera pas le
match; il faut que tous les joueurs
trouvent leur place, qu'ils se fassent
confiance et s'appuient sur les forces

o ont créeé une structure un collec- Ecoute active  Prise de parole
18 A) de chacun.

tif ou un projet engage.
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4._ Au service d'une sociéetée inclusive et durable

Cet element d'impact indirect est aussi ce qui va donner envie et

Effet boule de neige
permettre aux autres de s'engager. Ce parametre est essentiel

Si renforcer son engagement permet de se changer POUr NOUS : nous croyons a une contagion positive et enthou-
SOl-méeme, NoUsS sommes convaincus qu'il est necessaire siaste.
que cet engagement permette egalement d'impacter
son entourage. C'est l'effet “boule de neige”, qui permet % L'influence d'un proche est determinante car il est capable
d'envisager un futur souhaitable. :%, d'adapter son discours et son approche a son interlocuteur qu'il
£
W

connait bien et de capitaliser sur le capital “confiance” dont il dis-
C'est que nous mesurons sur la derniere marche de l'echelle

de lengagement, celle par laquelle un citoyen devient non _
seulement acteur, mais aussi ambassadeur d’'une cause. LL |mPaCtel‘ son entourage sur ses sujets de

Nous avons donc mesureé cet effet sur nos membres. prédilection

717 Ont eu envie de se renseigner, de consulter d'autres sources
L 4 ' O information

Mobiliser son entourage

dans I.a tl‘anSition 65% Ont pris conscience d'enjeux de société

Les membres témoignent mobiliser
autour d’eux en moyenne

55% Entre 1 et 5 personnes

20% Plus de 10 personnes

57% Ont pris exemple sur certaines de mes pratiques
% ‘ |
31 O Se sont engages concretement pour les causes en question

(o)
24 A Se sont impliquées au sein de makesense a leur tour

Les membres témoignent impacter
(en ligne ou en physicque)

40% 1 a 50 personnes

25% plus de 50 personnes

Lo ]
5 /O plus de 1000 personnes

Et c'est ainsi que les personnes mobilisees dans lentourage de
nos benevoles se retrouvent elles-mémes sur la premiere marche
de notre parcours d'engagement “prendre conscience”.

Puis, ces personnes mobilisent d'autres personnes, qui vont mo-
biliser d'autres personnes, jusqu'a ce qu'on crée un veritable effet
multiplicateur.

C'est ce mécanisme-la, permettant un vrai effet boule de neige,
qui nous permet d'étre aussi enthousiastes et confiants quant a
notre capacité a engager 10% des jeunes dans le monde d’ici
2030 !



Quelques
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Quelques histoires

Des citoyens qui ont acceélere leur
engagement avec makesense

Karine

Comme nombreux d'entre nous, Karine a tristement perdu un proche
du cancer ily a 4 ans. Révoltée par les tabous autour de la maladie,
elle a rejoint makesense pour apprendre a agir (‘envie d'agir’). Elle
a commenceé a mobiliser un petit groupe de personnes a Paris et a
organiser des actions de sensibilisation sur le cancer et de soutien
aux porteurs de solutions travaillant sur ce théme (“passer a l'action”).
Apres 2 ans de mobilisation, elle a pu organiser la Cancer Pride, une
grande journée sur la Place de la République a Paris, rassemblant
5000 personnes sur la question du cancer, et 20 institutions et
entreprises actives dans ce domaine et disposees a collaborer
("mobiliser”).

Grace a makesense, j'ai réeussi a
faire d'une épreuve terrible, une
force d’engagement pour faire

progresser un sujet qui nous
concerne tous.

Simone

A 30 ans, Simone commence a se questionner sur sa place dans la
sociéteé ("se sentir concerné”). Il suit un programme pour entamer une
réorientation professionnelle, grace auquel il découvre makesense.
Trés vite il se lance dans l'organisation d’un atelier de soutien a
entrepreneur social (Hold-Up), et grace a des rencontres au sein
de la communaute makesense, il découvre Kabubu (*découvrir des
solutions”) : une association qui participe a laccueil de personnes
migrantes via le sport. Passionne de sport et tres sensible aux enjeux
de migration, Simone rejoint l'association en tant que benevole
("passer a l'action”) pour devenir quelques mois plus tard le premier
salarie ("mobiliser”) !

makesense a été la porte d'entrée

de mon parcours d'engagement,
un lieu de rencontre qui m'a

permis de grandir humainement et
professionnellement, en ouvrant

mes horizons. Clairement,ilyaun

avant et un aprés makesense pour

moi !

Quynh

Quynh, habitante du Xeme arrondissement de Paris, tres concernéee
par l'enjeu climatique. A travers U'organisation d’ateliers de
sensibilisation makesense dans son quartier (*passer a l'action”),
elle se lie d'amitie avec d'autres habitants portés par la méme
envie d'agir. Peu a peu ils creent un collectif citoyen pour inciter
et accompagner la Mairie du Xe dans la mise en ceuvre d'un plan
Climat sur l'arrondissement, et ainsi impacter tout larrondissement

("mobiliser™).

Je pensais qu'il etait compliqueé
de créer une boite, de s'engager
avec des gens qu'on ne connait
pas.. On se met plein de barriéeres
un peu fictives dans la téte. Quand
j'ai découvert une communauteé
de bénévoles qui crée des start-
ups, qui donne de son temps -
J'ai voulu les rejoindre... Avec le
recul, je me dis que ce n'est pas
si compliquée et que cela nous
enrichit énorméement.




Quelques histoires

Des entrepreneurs

Lucie Basch

Arnaud, Edouard et Gregoire Yasin
Wecandoo Exiles de France Too Good To Go

Dégouteée par les 10 millions de tonnes de gaspillage alimentaire par

Yasin, migrant réefugié de la Somalie, arrivé a Paris en 2017, trouve
an rien qu'en France, Lucie décide de demissionner de son poste

Arnaud, Edouard et Gregoire ont tous les trois un lien avec
grace aux ateliers gratuits d'incubation de makesense, les

UArtisanat : Grégoire par ses attaches limousines, Arnaud via sa
famille (meuniers de pére en fils) et Edouard a travers ses années ressources et les conseils pour déevelopper un projet professionnel dans lindustrie agro-alimentaire. Sa nouvelle aventure commence
dans les cuisines de restaurant. Ils avaient a coeur de mettre en lié & linterculturalité. Il crée ainsi lassociation “Réseau des Exilés en juin 2016, lorsqu'elle lance en France une application mobile
avant les savoir-faire artisanaux et les territoires et ont donc de France”, qui informe et oriente les nouveaux arrivants vers des pour revendre les invendus de commerces alimentaires a petit prix
programmes concus et animés par et pour les exilés. avec grand succes. Pour concrétiser son projet, U'entreprise se fait
incuber par makesense ou elle bénéficie de l'accompagnement

créé en 2016 Wecandoo, une start-up qui ouvre les portes d'un

atelier d'artisan et invite les participants a découvrir son savoir-faire.
et adopte les clés de croissance. Aujourd’hui, Too Good To Go est

présent dans 14 pays et a permis de sauver plus de 22 millions de

D'abord incubé par le programme Test & Learn, leurs liens avec '
makesense sont aujourd’hui encore plus serrés : en 2018 ils ouvrent
ensemble un lieu de lengagement par les mains. Il s'agit d'un espace Avantj'étais fauchée, je vivais repas.
evénementiel ayant pour but de mettre en avant les savoir-faire dans un refuge je ne connaissais
manuels via lartisanat et les activitées de do it yourself. ’ . P ‘
personne. Je voulais créer le makesense a été un véritable
' .:::e:::,:;s i’;'le:ri':ulz'::::::‘iz catalyseur pour notre aventure !
Sans makesense, on serait allé J Jai rencon rr é nl;.akesense ui m'a ' Ils nous ont poussé a poser notre
droit dans le mur. On a apprecié aidée a démarrer en me foucrlnissant vision, notre ADN et nous ont donné
leur forte capacité a mobiliser un coach. un espace de travail du les clés du management humain
des ressources et un réseau , - P . ’ essentiel a notre développement.
utile pour les start-ups, un café, du wifi et un environnement
J = = ”
environnement extremement e"":g::::‘:a:;:l:'i:zg ;::lrnee. L'impact qu'a eu makesense sur
sain et motivant, des relations g le développement de Too Good To
de confiance et des méthodes de ‘ Go est précieux et irremplacable,
gestion projet tres adaptees. nous n'aurions pas pu réver mieux!
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Des entrepreneurs

Florent Guignard
Le Drenche

Jeune ingénieur, Florent est revolte par le manque d'esprit critique
de ses congéneres. C'est pourquoi, a contre-courant des tendances,
il lance en 2016 un journal digital mais aussi papier qui permet a
ses lecteurs de se forger une opinion sur un sujet d'actualité en
laissant la parole a deux personnes compétentes d'avis oppose.
Aujourd’hui, Le Drenche diffuse 140 000 exemplaires par mois a Paris,

Lille, Rennes, Nantes et Angers.

Je suis fier du parcours accompli
avec le Drenche. Il reste encore
de nombreux défis mais c'est
une certitude, sans makesense
on n'en serait pas la. Merci
de nous avoir accompagneés,
challengés, conseillés, mais
surtout merci de contribuer a
faire exister ce nouveau monde

et de le rendre possible.

Thibault et Barhelemy
Les Talents d Alphonse

makesense c'est aussi Thibaut et Barthélémy, fondateurs des
Talents d'Alphonse. Ils developpent une communaute, un meédia et
des solutions pour aider les personnes agées a mieux vivre leur

passage a la retraite. Ainsi, depuis janvier 2016, 17150 heures ont éte

partagées de garde d'enfants ou de cours avec des plus jeunes par
plus de 1000 retraitées.

Nous avons rejoint makesense
pour bénéficier de leur fameuse
expertise dans la création et
l'animation de communautés. Nous
avons trouve bien plus que cela.
Plongés dans l'écosysteme de
l'entrepreneuriat social, nous avons
bénéficié de conseils d'experts
passionnés et bienveillants, d'un
lieu agréable et vivant et rencontré
d’'autres entrepreneurs avec qui
nous avons pu largement echanger.
Ce sont désormais des amis !

Capucine et Antoine
SAP

makesense, c'est encore Antoine et Capucine, collaborateurs de
SAP. Ils commencent a développer une activité de mécénat de
compétences et mettent en relation des developpeurs de SAP
avec des startups makesense qui en ont besoin. Apres 3 ans,
10% des collaborateurs du siege en France ont rejoint le pool de
développeurs et le DG France soutient le dispositif publiquement.

Grace a makesense et son réseau
d’'entrepreneurs, nous avons
mis nos compeétences internes
a disposition des acteurs du
changement. Notre communaute
de mentors sap4good a pu soutenir
dans la durée le développement
de solutions a impact social ou
environnemental.




L'analyse poussée de nos résultats nous conforte sur
nos modes d’'action mais ouvre également de nouvelles
questions.

Coté analyse, nous sommes satisfaits que

’ Limpact de makesense sur nos membres augmente avec lanciennete.

’ Lévolution des membres sur l'escalier de lengagement est reelle et attestee.

A p p ren t i SS ag e En paralléle, nous souhaitons continuer a approfondir et renforcer
et prochaines
etapes

’ L'acquisition des “savoir étre” (confiance en soi, tolérance etc) : C'est pour cette raison que nous
commencons a former nos bénevoles actifs sur la culture de feedback, la prise de parole au public,
les techniques de facilitation, la communication non-violente, etc.

’ L'effet boule de neige (la derniere étape de l'escalier) et la capacite a mobiliser autour de soi
(encore trop peu significatif pour qu'on soit pleinement satisfaits).

m Considérer les comportements dans une approche multi-facteur
Nous voulons preciser notre contribution reelle dans l'éevolution de lengagement et des
competences des individus et reduire les biais de notre analyse.

Pour cela, nous travaillons a l'integration de la collecte de données tout au long du parcours
du membre (lors qu'il rencontre makesense, au bout de 3 mois, 6 mois, etc.) et nous suivons
les donnees en temps reel dans un dashboard.

Elargir le perimétre de l'étude a tous nos publics

Le scope de l'étude 2019 portait sur la France et sur makesense for citizens. Or,
makesense est présent dans 100 villes dans le monde entier et sur 3 cibles (citoyens,
entrepreneurs, organisations).

Des etudes sont en cours pour couvrir les divers champs et un travail de consolidation sera
mene en 2020.

Mesurer les liens de causalité entre l'accélération de 'engagement et 'avénement de
la sociéteé inclusive et durable

Notre approche a permis d'identifier des pistes d'étude mais nous sommes loin des
donnees concretes et tangibles pour eprouver l'utilite sociale de lengagement.

Aujourd’hui, ce defi nous a pousse a constituer un referentiel de compétences spéecifiques aux
actions makesense, adossé au referentiel OCDE 2030 ‘Learning Compass” qui recense les
capacites necessaires pour faire face aux défis de sociéte.




Aujourd'hul, tout est interconnecte : pour resoudre les problemes
soclaux et environnementaux actuels, chacun a son role a jouer.
C'est la conviction qui est au coeur de laventure makesense.

Et c’est aussi la raison pour laquelle

Notre ambition makesense, jusqu’en 2030, veut

) engager 10% de la population pour ainsi
a 2030 déclencher un effet de bascule

Un effet de bascule En devenant la 1ére plateforme/communauté d'engagement des

Jeunes et daccompagnement des entrepreneurs sociaux nous
souhaitons atteindre notre vision - une sociéeté ou chacun a la
possibilité de contribuer a construire une sociéteé durable et
inclusive, ensemble.

Notre ambition est systemique. Nous cherchons a transformer la
societe dans son ensemble, dans ses fondamentaux.

‘mecanisme sociologique explique par Malcolm Gladwell selon lequel une minorité sociale,
si elle agit en coalition - de maniere concertee, repetant le meme message et agissant avec
constance - peut alors faire basculer la majorite vers de nouveaux comportements




Merci a nos partenaires !

Ils nous ont soutenu ces dernieres années pour nous permettre de déevelopper
nos méthodes d’engagement citoyen en France.
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Merci a nos partenaires
ecosysteme

LITA.co

ADIE

Alissa Pelatan
Antropia

Ashoka

AVISE

BPI| France
CEEBIOS
Coexister

Enactus

HelloAsso
(IMPROVE

Institut de lengagement
Investir&+
Kisskissbankbank
Linstitut des Futurs
Souhaitables

La Ruche

La Social Factory
Les Determines
Marseille Solutions
MOUVES

Mozaik RH

QuiShare

Passeport Avenir
Fondation Coghacq Jay
Reseau Entreprendre
Réve et Realise
Ronalpia

Schoolab

Singa France
Socialter

Sparknews

Ticket for change
Unis-Cite

Un grand merci a tous les
bénévoles makesense
qui sont et font ce que

makesense est aujourd’hui.

makesense est une ruche heureuse de jeunes
gens talentueux dont chaque membre semble
concerné par le mieux-étre de nos sociétes.
L'enthousiasme et la joie de vivre qui regne
dans leurs equipes nous gagnent subtilement
et fait grandir notre optimisme pour plus
d’harmonie dans notre monde.

Michael Lunt, Fondation Lunt, partenaire depuis 2013






