
Community Leadership Circle - 
Facebook
Impulsée par Facebook, la communauté regroupe 130 leaders internationaux, 
animant de larges communautés. Tous administrateurs de groupes Facebook à très 
grande échelle, ils agissent dans des domaines très variés, aux 4 coins du monde !

La mission de la communauté
● Engager et former les supers-animateurs de communautés en ligne, afin de 

professionnaliser leurs approches et de renforcer leurs communauté en présentiel, dans 
la vie réelle.

● Soutenir des animateurs de communautés plus locaux, en créant des cercles de 
partage au niveau de leur ville et en mettant à leur disposition des formations et 
ressources.

Les actions de la communauté
Un programme pédagogique complet (syllabus, structure, contenu, animation), sur les postures 
et les compétences d'un responsable de communauté et l'organisation d'événements 
hors-ligne.

Le rôle de makesense
● Conception de A à Z du programme pédagogique à destination des super-animateurs 

de communauté (syllabus, structure, contenu, animation), intégrant notamment les 
sujets des postures et les compétences d'un responsable de communauté ou 
l'organisation d'événements hors-ligne.

● Animation de la communauté des 130 membres en continu (via des viséoconférences et 
l'animation de groupes Facebook de partage)

● Diagnostic et recommandations stratégiques continues pour l'équipe de Facebook afin 
de faire progresser et d'enrichir le programme

● Création de coontenu pédagogique à destination des animateurs de communauté : 
vidéos, canevas, manuels, worksheets, livestreams...
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Les succès de la communauté
Plus de 40 événements sont organisés chaque mois par les super-animateurs de communauté, 
réunissant dans leurs villes de nombreux animateurs de communauté en quête de soutien et de 
formation.

La communauté a également fait émerger :
● Un fort sens d'appartenance entre les participants
● Des partages et un apprentissage en pair-à-pair régulier
● Une montée en compétences des participants sur leurs propres communautés
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